Komplett Untersuchungsbeispiel

Die Angaben dieser Untersuchung sind fiktiv. Sie sollen nur helfen das
Seitenlayout denen Untersuchungen besser zu visualisieren und sind auch
nicht die Ergebnisse der Auditierten Netzen repréasentativ.Sie kdnnen Infos

Uber die Durchschnitt-Betriebsleistungen von den gesammten Netzen

bekommen, sehen Sie unser Barometer, realtime up-dated mit den
Antworten wir von den Franchise-Nehmer bekommen.Die
Kommentarsynthese stimmen nicht mit den Zahlzeichen Resultat oder mit
Verbatim Uberein.In eine echte Untersuchuchung ist die Synthese
selbstvestandlich, der genaue Spiegelbild den Daten die in die
verschiedene Grafike prasentiert werden.Die Menge Seiten den
Untersuchungen andert von 15 zu 20 Seiten, es kommt auf die Netz GroBe
und auf das Verbatim-Volum an.

.

m franchises
il BEWERTER ®
F aeeeeeessses

Studie wurde zwischen 13 Januar und 25 Februar 2008 erarbeitet

Bei der Totalitat des“Franchise One“ Franchise-Nehmern

Fragebogen durch Internet, Telefon oder Fax

77% Antwortung
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Als Sie lhre Wirtschaft erfunden haben, was war Ilhre Meinung uber die
Hilfe Ihren Franchise-Geber mit:

Sehr zufrieden

Unternehmensniederlassungsstu

Eher zufrieden 37,3%

Eher unzufrieden 31,3%

Sehr unzufrieden ZUfrieden* 57,60/0
Nicht betroffen

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

Die Lokalsuche

Eher zufrieden 32,1%

Eher unzufrieden 35,1%

Sehr unzufrieden

Zufrieden® 53,0%

Nicht betroffen 18,7%

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

Die Finanzsuche

Eher zufrieden
Eher unzufrieden 32,1%
Sehr unzufrieden

Zufrieden® 18,0%

Nicht betroffen 32,8%

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

Bau und Ausbau

Eher zufrieden 32,8%

Eher unzufrieden 25,4%

Zufrieden® 54,7%

Sehr unzufrieden

Nicht betroffen 25,4%

Nicht im Vertrag geplant

*Endsumme der“sehr zufreden® und ,eher zufrieden“im Vergleich zu alle ausgesprochene Meinungen. Die Antworten“nicht betroffen“und“nicht im Vertrag
geplant” wurden nicht erfasst, weil sie nicht Befriedigung oder Unbefriedigung aussprechen.
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Als Sie lhre Wirtschaft erfunden haben, was war lhre Meinung uber die
Hilfe Ihren Franchise-Geber mit:

Sehr zufrieden 23,9%

s3.7% Die Erstausbildung

Eher zufrieden
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden ZUfrieden* 85,2°/O
Nicht betroffen

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

e Beratung und Hilfe

Zufrieden® 64,2%

Eher zufrieden
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden

Nicht betroffen

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

Neuarbeiter Einstellung und Ausbildung

Eher zufrieden

s2.1% an der Offnungszeit

Eher unzufrieden 33,6%

Sehr unzufrieden

Zufrieden® 47,7%

Nicht betroffen 14,2%

Nicht im Vertrag geplant

Sehr zufrieden

e Global-Startshilfe

41,8%

Eher zufrieden
Eher unzufrieden
Sehr unzufrieden ZUf”eden* 48,0°AJ

Nicht betroffen

Nicht im Vertrag geplant

*Endsumme der“sehr zufreden® und ,eher zufrieden“im Vergleich zu alle ausgesprochene Meinungen. Die Antworten“nicht betroffen“und“nicht im Vertrag
geplant” wurden nicht erfasst, weil sie nicht Befriedigung oder Unbefriedigung aussprechen.

Befriedigundsdurschnitt im Vergleich zur Startshilfe
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Tagliche Betrieb

Und jetzt dass Sie im Netz stehen, wie wiirden Sie volgende Punkte
beurteilen, von 1 zu 5, 5 ist Ihr maximal Befriedigungsniveau und 1 die
Unbefriedigung.

Firmenschildbekanntheit ’

lhre Aktenfreiheit im
Vergleich zu Ihren 3,3
Franchise-Geber

Hilfe zwischen die

Franchise-Nehmer des 3,3
Netzes

Befredigung Sammelindex im Vergleich zum

Taglichesbetrieb

Wieviele Arbeithnehmer haben Sie?

0,3 0,2 0,2 0,04

Vollzeit Teilzeit Lehrling Praktikant Ander

Antwortsdurschnitt in Kopfzahl
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Wie beurteilen Sie die Leistung die lhrem Firmenschild euch in diese
verschiedene Punkte gebracht hat?

Inner-Animation des Netzes

Sehr Gut

Gut 35,1%

Mittelmé&gig 42,5% ZUf”eden* 49!2%
Schlecht |0,

Unentschieden

Qualitat der Produkte, der

Sehr Gut

Dienstleistungen die Sie eure
Kunden anbieten

Gut 61,2%

Mittelméagig

Schlecht

Zufrieden” 78,4%

Logistik der Zentrale

s Zufrieden* 57,9%

Sehr Schlecht |0,

Unentschieden |0,

Ausgezeichnet
Sehr Gut

Gut
Mittelméagig
Schlecht

Sehr Schlecht |0,

Unentschieden

Ausgezeichnet

Kommunikation( Werbung und

Sehr Gut

Verkaufsférderung des Firmenschild)

Gut
Mittelméagig 56,0%
Schlecht

Sehr Schlecht

Zufrieden” 36,6%

Die Weiterbildung

Unentschieden |0,

Ausgezeichnet
Sehr Gut

Gut
Mittelméagig
Schlecht

Sehr Schlecht |0,0% ZUfrieden* 81 ,3%

Unentschieden |0,0%

*Endsumme der“Gut*,“Sehr Gut“, und“Ausgezeichnet‘im Vergleich zu alle ausgesprochene Meinungen. Die Antworten“Unentschieden” wurden nicht erfasst, weil sie
nicht Befriedigung oder Unbefriedigung aussprechen.

Befriedigundsdurschnitt im Vergleich zur Unterstitzung
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Leitungsende

Organisation-Logistik

efe, ete ...eeeeeeen....

Welche Vorteile sehen sie am meisten bei Ihren Franchise-Geber
5&/«04,@,? wd /e/'oété'a&/l‘ der fw&i«'ﬁfwﬁll){(wy&/{
Dlenstbereitschaft, Offenhelt, Gastlichhelt, Acht
Dialoggefihl mit den Franchise- Nehmer, Fahigkeit zum Verbessern
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Leitungsende

Welche Punkte sollte Ihren Franchise-Geber vor allem weiterentwickeln?

Die ixPere Aommanikation

Gewichtung der Finanzbedlrfnissen bebm Start

Schwere des Betriebs, Ineffizienz, Unfdhigkeit die inner-Konflikte zu
flhren, nur an die Dividenden interessiert

ete, ete ...

Nota : pour éviter des répétitions trop nombreuses la liste des réponses citées n'est pas exhaustive des réponses fournies aux questions ouvertes. Les

formulations d'origine ont été conservées. Toutes les opinions exprimées ont été retranscrites a I'exception de celles pouvant mettre en cause les personnes ou
la concurrence.
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Leitungsende

Wirden Sie sagen, dass lhr Franchise-Geber

Sehr einverstanden

Dienstbereit ist

Eher einvestanden

Weder einverstanden noch nicht
einverstanden

Einverstanden oder neutral* 89,6%

Eher nicht einverstanden

Nicht einverstanden

Sehr einverstanden

An lhr nah ist

Einverstanden oder neutral* 85,1%

Eher einvestanden 43,3%

Weder einverstanden noch nicht
einverstanden

Eher nicht einverstanden

Nicht einverstanden

Sehr einverstanden 27,6%

Bewusst dass |hr Erfolg zu Grunde den

Eher einvestanden

32,8% Erfolg des Firmenschild liegt

Weder einverstanden noch nicht

o
einverstanden 17,2%

Eher nicht einverstanden 14,2%

Einverstanden oder neutral* 77,60/0

Nicht einverstanden

Sehr einverstanden

Achtungsvoll fur lhre Einkaufszone und

Gebiets-Alleinverkaufist

Eher einvestanden

Weder einverstanden noch nicht
einverstanden

Eher nicht einverstanden

Einverstanden oder neutral* 92,50/0

Nicht einverstanden

*Der Prozentsatz steht mit der Endsumme der Antworten“sehr einverstanden“,“eher einverstanden®,“weder einverstanden, noch niht einverstanden® in
Verbindung
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Leitungsende

Wiirden Sie sagen, dass lhr Franchise-Geber

Sehr einverstanden

Hilfbereit wenn Probleme

Eher einvestanden

ankommen

Weder einverstanden noch nicht

einverstanden 29,9%
ot einverstanden Einverstanden oder neutral* 81 ,30/0
Sehr einverstanden GereCht in der GeWiChtung des
Eher einvestanden Ertrag Ihrer Wirtschaft iSt
Weder einverstanden noch nicht 39,6%

einverstanden

Eher nicht einverstanden

Einverstanden oder neutral* 82,8%

Nicht einverstanden

Sehr einverstanden

Ein“guter Franchise-Geber* ist

Eher einvestanden

Weder einverstanden noch nicht
einverstanden

Eher nicht einverstanden

Einverstanden oder neutral* 96,3%

Nicht einverstanden

*Der Prozentsatz steht mit der Endsumme der Antworten“sehr einverstanden“,“eher einverstanden®,“weder einverstanden, noch niht einverstanden® in
Verbindung

Befriedigundsdurschnitt im Vergleich zum Leitungsende
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Was ist der erste Grund warum Sie Thr Firmenschild ausgesucht haben?

Die Bekannthert, Die Lupangpffieht

Vverniinftige Dimension des Netzes una erveichbares Lelstungsenoe

Die geografische Dienstbereitschaft

W der gmmoﬂm—%mn

Werte des Firmenschild und die anerkannte Vorbildungs
Qualitat

ele, etc ...

Vvéllig

Eher Ja

Wurden lhre Erwartungen ausgefillt?
73,1%

Ja* 92,2%

Eher Nein
Nein

Unentschliessen

Endsumme der positiven in Vergleich zu das Gesamtmeinungsauspruch.Die Antworten“Unentschieden wurden nicht erfasst in dieser Zahl.
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Wenn es moglich ware, wiirden Sie dieses Netz an einem lhren
Angehorigen raten?

Sicher
Warscheinlich .

o
Warscheinlich nicht J a 83 3 7 /O

Auf keinem Fall

Unentschliessen

*Endsumme der positiven in Vergleich zu das Gesamtmeinungsauspruch.Die Antworten“Unentschieden” wurden nicht erfasst in dieser Zahl.

Wenn Sie an der Zukunft Ihr gesamtes Netz denken, wiirden Sie sagen,
Sie seit:

Sehr
optimistisch
9%

Unentschliesse
n
8%
Sehr
pesimistisch
0%
Eher
pesimistisch
11%

optiir;setl;sch OptImIStISCh* 87,80/0

72%

Was lhn betrefft, in lhre Aktivitat inmitten von Ihr Firmenschild, welcher
Gefuhl haben Sie:

69,4%
10.% Erfolg/Misserfolg* 86,1%
11,2%
m
Erfolg/Misserfolg 0 Unentschliessen

Wenn Sie das wieder erleben wollten, wiirden Sie?Wiirden Sie wieder-

zeichnen?
Sicher 42,5%
Warscheinlich 41,0%

Warscheinlich nicht

Ja* 87,5%

Auf keinem Fall

Unentschliessen

*Endsumme der positiven in Vergleich zu das Gesamtmeinungsauspruch.Die Antworten“Unentschieden” wurden nicht erfasst in dieser Zahl.

Befriedigundsdurschnitt im Vergleich zum Firmenschild
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Finanzielle Aspekte

In welchem Abstand befindet sich der letze
jahrlicher einschlielich Steuern Umsatz
lhres Laden?

Um lhr Aktivitat zu starten, wieviel war lhr
gesamtes Eigenkapital?

In welchem
Abstand befindet > 750000 €
sich der letze
jahrlicher
einschlieplich 400/ 750 000 €

Steuern Umsatz
lhres Laden?
1%

Weniger als
30.000euros

9% 200 /V400 000 € 39,5%

75/150 000 € 100 /200 000 €

28%
30/50 000 €
28% <100 000 €

Noch keine erste Bilanz

In welchem Abstand befindet
sich der letze jahrlicher
einschlieBlich Steuern Umsatz

Wieviel Zeit brauchten Sie um:

Die geplante Verkaufe zu

. Geld zu verdienen
erreichen

Einen Gewinn erzielen

44,0% 40,3%

9
27,6% 32,1%
23,9% 26,9%

20,1% 14,9%

9,7%
3,7%

3,7%

0,0% 2,2% 0,0%
£ © = o 10 ) c = © c e v [ < £ © = ® 1 o c
S o § £ 3 £ 8 c o § &£ 3 £ g S o s E 3 P
T ®L = T @ ] 2 ‘c T8 - T @ (] 7] T w2 © [} 7]
s 58 £ 2 gg 2 8 s 38 £ 2 gg 2 2o s 538 £ 2 g5g 2 2
g &5 w T 2§ © = S 55 i s 2§ ¢ = g 55 W T £§ 4 £
2 ©£= s o5 2 o S €= S ¢S5 2 3] S £s cS 2 5]
) N 2 © 2 zZ 5 N o © a H N o © ]
= g £ 5 = H £ 5 S g £ &
[} c N ] 2 [} <
= =) = S = =)
In welcher Abstand steht Ihr Es ist Ihr
Nettojahresinkmmen vor Steuern?
In welchem Abstand befindet sich der letze jahrlicher
einschlieflich Steuern Umsatz lhres Laden?
84,0%
> 150 000 €
de 80 /150 000 €
de 50/80 000 € 13,6%
30/50 000 € 21,0%
o
10/30 000 € 18,5% 16,0%
<o -
38,3% r T |
Noch nicht Eigeneinkommen Paareinkommen
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|Wie lange her sind Sie Mitglied dieses Netzes? |

36,6%
30,6%
17,2%
13,4%
- .
. . . I .
Wenigerals ein Jahr 1/3 3/6 7/10 0

|Wieviele Lader dieses Firmenschild besitzen Sie?

62,7%
17,2%
12,7%
Nur Eins 2 3 4 oder mehr

|Fiihren Sie Ihre Wirtschaft

62,7%

17,2% 20,1%
- - 0,0%
T T
Allein In Paar Mit ein oder mehrere 0

Gesellschafter

Fihren Sie auch ein oder mehrere
Lader die nicht zu diesem
Firmenschild gehéren?

Haben Sie gegen lhren Franchise-
Geber eine Klage in Gang gebracht?

Nein
93%
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|Was war Ihr Status bevor Sie Franchise-Nehmer fiir Ihr Bilderschild wurden? |

Andere

Arbeitslos

Leitender Angestellter 23,9%
Héndler

Freiberufler 43,3%

Techniker 12,7%

Arbeitnehmer

lIn welchem Arbeitsgebiet waren Sie?

Andere

Industrie
Dienstleistungen 43,3%
Bauhauptgewerbe
Schénheit
Hausanlagen
Personanlage
Hotellerie-Restauration

Alimentéar

Schon im selben Arbeitsgebiet

|Was ist Ihren Studium- Niveau

38,1%
29,1%
8,2% 7.5% 8,2% 8,2%
CAP / BEP BAC PRO / BAC BAC +2 BAC +3 BAC + 4 BAC +5 Autre
|Zu welchem Abstand gehéren Sie? | |Siesind

Mehr als 67 Jahre |0,0%

58/67

48 /57

38/47

45,5%

28/37

18-27 Jahre
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Synthese

|Befriedigundsdurschnitt-Synthese |

Global-
Befriedigundsdurschnitt*

69,1%

Startshilfe

Tagliche Betrieb

Firmashilfe

Leitungsende 86,5%

Aritmetisch-Durschnitt der gesamten positiven
Antworten in Vergleich zu den gesamten

Firmenschild 87,5% ausgeprochende Meinungen.

Die grosse Mehrheit des“Franchise One* Franchise-Nehmer waren Fiihrungskraft oder Leitender Angestellter
bevor sie das Netz zukammen, aber wenige kommen aus den selben Arbeitsgebiet.Mehr als ein Drittel der
Mitgliedern fihren mehrere Lader derselben Firmenschild, das zeigt ihre Befriedigung und Vertrauen in ihrem
Netz.

Startshilfe

Die Startshilfe ist qualitatsvoll,da Franchise One 70,2% Globalbefriedigung bekommt, und da es wurde 34,4%
zur Finanzforschungshilfe gestanden. Dies letzte Resultat ist erstaunlich wenn man weiss, dass Franchise One
Bezlige in mehrere wichtige Banken hat, an den er die Franchise-Nehmers persénlichen Daten abgibt, und auf
der andere Seite,dass Franchise One eine Prognostischbudgetshilfe liefert.

Téagliche Betrieb

Unterstreichen wir das spitze-Resultat was an der Ausbildung angeht, Stichpunkt wéahrend die Starts-Phase einer
neue Aktivitét.Franchise ist némlich oft die Gelegenheit Arbeit umzutauschen, Erfolg in der neue Arbeit hangt
also teilweise der Qualitat der Ausbildung ab.Die Bekanntheit ist zimlich mittelm&gig.Aber, die Franchise One-
Nehmer scheinen zimlich frei zu arbeiten und eine Gbermassige Hilfe zu geniessen(das ist zimnich seltsam), ins
gesamt ohne viel Zwang. Es demonstiert ein gutes Gleichgewicht in ihren Alltag.

Firmashilfe

In der Meinung der Franchise One —Nehmer kénnte Kommunikation verbessert werden.Es bekréftigt die 2,7 auf
5 Marke der Bekanntheit, da diese 2 Teile eng zusammengebinden sind.Im Gegenteil sind die Dienstleistungen
die sie an den Kunden anbieten sehr zufriedend in ihren Augen, so geht es auch mit der Weiterausbildung, die
eine sehr gute Marke bekommt.

Leitungsende

Der Franchisone One-Geber ist anscheind shr beliebt von seine Mitglieder.“ Er ist jemand der achtet. Er geht die
Probleme entgegend. Er lest jedem wunsch von den Franchise-Nehmer Augen.“Und die Zahlen beweisen:
95,1% dienstbereit, Einkaufszone achtungsvoll 97,5%, 98,8% den Franchise One Migliedern denken sogar Er ist
ein“guter Franchise-Geber“! Glickwlinsche!

Firmenschild

Die Erwartungen der Franchise One Nehmer wurden mit 97,5% erfillt. Das Resultat ist ausgezeichnet.Es gibt
namlich oft ein Abstand zwischen die Kandidaten Erwartungen bevor das Zeichnen und die Realitat wenn sie
angekommen sind, und manchmal auch einige Entdushungen. Nun aber, dies Resultat nach, es scheint
Franchise One alle Promesse hélt, 94,4% der Franchise-Nehmer wiirden sogar wieder-Zeichnen.Das sagt
alles.Noc ein mal bravo Franchise One!

Finénzielle Aspekte

Fir die Franchise-Nehmer die schon wenigsten seit 1 Jahr arbeiten( minus die 27,7%u. die Personen die nicht
antworten wollten), stellen wir fest,dass 88% der Franchise Nehmer mehr als 200.000euros Verkaufe machen
und dass mehr als die Halfte mehr als 30.000euros im Jahr verdienen, fast ein Viertel mehr als 50.000euros im
Jahr.

Franchise One scheint also sehr nah und sehr achtungsvoll an ihre Franchise-Nehmer zu sein.Trotz der Problem
der Kommunikation und deswegen der Bekanntheit, geben die Franchise-Nehmer die Verbundenheit mit ihren
Leitungsende u. Firmenschild bekannt.Da der Franchise One Netz in intensiver Entwicklungsphase ist, ist es
beruhigend zu wissen, dass diejenige, die in dieser Expansion an den Alltag teilnehmen, bereit sind, wieder zu
unterschreiben. Das ist ein wichtiges Zeichen der guten Gesungheit dieses dynamischen Netzes.
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